SPRAWOZDANIE KADENCYJNE Z DZIALANOSCI
MEDIATORA OKREGOWE] IZBY LEKARSKIEJ W WARSZAWIE
ZA LATA 2018-2022

W czerweu 2018 roku, Okrggowa Rada Lekarska uchwala nr 21/R-VIII/18 z dnia
8 czerwca 2018 r. powolala do pehienia funkcji Mediatora Okrggowej Izby Lekarskiej
w Warszawie na okres VIII kadencji 2018-2022 lek. dent. Andrzeja Siarkiewicza. Mediator
jest bezstronng i neutralng osobg trzecig. Do jego zadan, w czasie trwania mediacji, nalezy
wspierania komunikacji, tagodzenie ewentualnego napigcia lub stresu i pomoc w osiagnieciu

porozumienia.

Fundamentalnymi zadaniami Mediatora w trakcie trwania kadencji bylo i jest wspieranie
stron w spokojnym przedstawieniu swoich racji i argumentéw, we wzajemnym wyshichaniu,
a nastgpnie w odnalezieniu wspélnych intereséw. Na tej podstawie Mediator przez calg
trwajgcg kadencj¢ wspieral strony w wypracowaniu mozliwych rozwigzanh, pomagal stronom
skoncentrowaé si¢ na problemach, uzgodnieniu na czym one polegaja, a nastepnie

W Wypracowaniu porozumienia, ktore usatysfakcjonuje wszystkie strony.

W catej kadencji Mediator odby? 68 wizytacji bedac cztonkiem zespolu wizytacyjnego do
oceny spelnienia wymogéw do prowadzenia stazu podyplomowego lekarza dentysty przez
dany podmiot leczniczy. Wizytacje na wniosek Komisji ds. Stazu Podyplomowego polaczone
byly SciSle z zapytaniami mediacyjnymi, podczas ktérych podejmowane byly rozmowy
dotyczace przeprowadzania mediacji.

Ponadto, Mediator przeprowadzil dwie mediacje w Okregowej Izbie Lekarskiej
w Warszawie, ktore zostaly zakoficzone porozumieniem stron i prawomocnym orzeczeniem
sadu Cywilnego - 1 w 20191.i2 w2020 .

Nadto, w roku 2020 Mediator odbyt siedem spotkari, za§ w 2021 r. dziesi¢¢ spotkan

z lekarzami proszacymi o mediacje, ktére finalnie nie doszly do skutku z uwagi na fakt, iz

zatatwiali konflikt we wlasnym zakresie lub pacjenci nie zdecydowali si¢ na udziat w nich.

Zaznaczenia wymaga fakt, iz strony konfliktu moga wycofaé si¢ na kazdym etapie
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postepowania mediacyjnego, Mediator nie wywiera zadnej presji, aby nakloni¢ strony do
udziatu w mediacji. Zdarza si¢ niejednokrotnie, ze wiele osob, nie do kofica rozumie rolg
Mediatora, ale postrzegajac Mediatora jako czlowieka zaufania, zwracalo si¢ bezposrednio
z prosbg o pomoc czy poradg. W kazdym z takich przypadkéw Mediator przeprowadzat
rozmowe telefoniczng lub osobiscie pomagajac w znalezieniu pomocy prawnej czy
medycznej. W latach 2020-2021 miato miejsce udzielanie porad w konfliktach pomiedzy
pracownikami a dyrekcja, m.in. w Szpitalu przy ul. Banacha, Mazowieckim Szpitalu
Wojewédzkim Drewnica, Szpitalu Zachodnim w Grodzisku Mazowiecki, Samodzielnym
Publicznym Szpitalu Klinicznym im. Prof. Adama Grucy CMKP., a takze Szpitalu
Czerniakowskim, Niniejsze spotkania miaty na celu wypracowanie satysfakcjonujgcego obie
strony konfliktu rozwigzania. Mediator czynnie uczestniczyl w konferencjach i kursach
doszkalajgcych. W roku 2019 prowadzac wyklad "Mediacje w Okregowej Izbie Lekarskiej
w Warszawie” - Konferencja wyjazdowa Komisji stomatologicznej. Konferencje Mediacyjne
w latach 2019-2021 w miejscowosciach, tj. Wroctaw, Katowice, Rzeszéw, Siedlce, Krakéw.
Mediator bral udzial w pracy przy organizacji spotkania z dyrektorami ds. medycznych
Szpitali warszawskich pt. Mediacja w Medycynie — Konferencja Naczelnej Rady Lekarskiej
i Naczelnej Rady Adwokackiej. Ze wzgledéw zdrowotnych Mediator ostatecznie nie bral
udziatu w ww. spotkaniu wyznaczajac zastgpstwo.

2020 rok - uzyskanie wpiséw na liste stalych mediatoréw sadowych, tj. Sadéw
Okregowych w Warszawie, Warszawa Praga, Siedlce, Plock, Ostrol¢ka oraz Radom.

W roku 2021 Mediator prowadzil obrony z urzgdu w dwodch sprawach przeciwko dwom
lekarzom, toczacych si¢ przed Okregowym Sadem Lekarskim w Warszawie oraz przed
Naczelnym Sadzie Lekarskim. Podczas niniejszych dziatan Mediator pozostawal ze stronami
w stalym kontakcie telefonicznym, pozostajgc do ich dyspozycji podczas ewentualnych pytan,
uszezegdlowienia toczgcego si¢ postgpowania, jak réwniez zwyklego wsparcia. W tym
samym roku mialy miejsce dwa wydarzenia, w lutym - Mediacje Medyczne seminarium,
organizowane przez Centrum Szkolefi Prawnych w Katowicach Online - Wyktad Mediacje
w Okregowej Izbie lekarskiej w Warszawie, a takze w paZdzierniku udzialt w Seminarium
Naukowym pt. Alternatywne formy rozstrzygania sporéw z zakresu odpowiedzialnosci
zawodowej lekarzy w $wietle aktualnego orzecznictwa sadow lekarskich organizowanym
przez Uniwersytet Warszawski - Katedra Prawa.



Podsumowujge, z kazdym rokiem dziatalno$é Mediatora jest poszerzana, a §wiadomosé
srodowiska lekarskiego w zakresie pomocy i dzialan jakie podejmuje Mediator wzrasta.
Osoby zglaszajace si¢ do Mediatora coraz $wiadomiej chea korzystaé z jego pomocy,
oczekujgc wypracowania satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania sporu na drodze
dobrowolnych i poufnych rozméw. Przez calq kadencje Mediator pracowat nad
rozwigzaniami pozwalajacymi rozszerzy¢ zar6wno zakres pomocy lekarzom, jak réwniez
zakres 0s6b, ktore takiej pomocy potrzebuja. Efektem tej pracy bedzie przedstawiony
Okrggowe] Radzie Lekarskiej w Warszawie projekt Ofrodka Rozwiazywania Sporéw
iKonfliktéw przy Okregowej Izbie Lekarskiej w Warszawie. Mediator swoje dziatania
ukierunkowuje tak, aby lekarze oraz lekarze dentysci mieli poczucie, iz posiadajg wsparcie
osoby w postaci Mediatora Okrggowej Izby Lekarskiej w Warszawie, moga liczy¢ na jego
obiektywng pomoc oraz Zze zbudowana wzajemna relacja oparta na wzajemnym szacunku
i zaufaniu lub zakoficzeniu sporu w spos6b minimalizujacy straty emocjonalne jest do
osiggniecia. Biorac pod uwagg, fakt, iz konflikt moze zostaé rozwiazany juz na pierwszym
posiedzeniu mediacyjnym bez wielokrotnego stawiennictwa przed sadem oraz wieloletnim
procesem, przemawia za wybraniem tej wlasnie formy rozwigzania danego konfliktu, a co za
tym idzie skorzystaniem z instytucji jaka jest Mediator Okrggowej Izby Lekarskiej

w Warszawie.




